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Consultoria especializade
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saude
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Somos uma empresa especliali zada
Atuamos em territJrio nacional,
assi stencial s e administrativos,
gual i dade assistencial, seguranc

de todos os players do si stema d

Uti Il it zamos o mbtodo pgi l para trz¢
forma otimizada, inovadora, com qualidade e atendendo as
necessidades individuais de cada projeto.

Para nJs, cada cliente B Onico!




A Academia do Conheci mento da Tr a
desenvolver profissionais de saOd
Nossos cursos oferecem visAo prpt
saOde e orientam acKes eficazes p

As f or macKes pode sompaayrou indevidudalmenie,d a s
em for mat os pr es e nkab &onfammoseomdm st y n«
corpo docente de alto nGvel, for mi
doutores, comprometidos em transmitir conhecimento de forma
clara e assertiva.

Todos os cursos seguem metodologia ativa, com compartilhamento
de cases de sucesso e vivdncia pr
certificado emitido pela Transfor
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Gest Ao em 9vBDQ@dea 0 ¢ g Résultados Experi dnci

Somos especializados na O mbtodo pgi l poNDIslsial med a D o0 NosseteEnNg goesui mais de
gest Ao em s aOd e .atender as necessidades dos nossos clientes e para 16 anos de experic
dos nossos clientes e nJs cada cl i ent guefPranOrelévantes para
agregar valor. por isso personalizamos os estruturarmos um modelo
projetos as necessidades de consultoria capaz de
locais. agregar valor aos nossos

clientes.
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Modalidade de ensino:. presencial e/ou online.

Comuni csa@rmdor:ona e/ ou assGnecr ona

modal i dade EAD sAo disponibil i z or m
Transforma SaOde: https://eaff}t Co
Cert i f cetifcaddeamitido em nome da Transforma )J

SaOde, de acordo com a avalila
eficpcia dos participantes.

Pesqui sa deaocaftiimdlacdda:capac
alunos respondem nossa pesquisa, que auxilia na melhoria .
cont Ghua dos cursos e na ver
expectativas dos participantes.



NPS (Net Promoter Score):.
9,63 Pindicador de alta
satisfacAo dos

Profissionals capacitados:

Mais de 2.000 profissionais -
de saOde | p passa"
nossas capacitac

7> transforma
'..J saude
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Capacitar os

profissionais para a compr &

gest Ao da qualidade, promovendo sua apl i

cont Ghnua dos

exceldncia organi zacional

04 HORAS

Mariana Vaz e
Daniele Guedes

processos e servicos, sat i g

PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

PrincGpios e pilares da ges
Mel horia cont Gnua e foco no
Processos e indicadores de desempenho.
Cul tura organizacional ori e

? transforma
5. salude



Capacitar profissionais no desenvol vi mer
a conducAo de auditorias em Sistema de (
base nas diretrizes estabelecidas pela norma ISO 19011:2019, assegurando a

competdncia organizacional na manutenc¢Ac
de Gest Ao de Qualidade.

16 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

Diretrizes da ISO 19011:20109.

Mariana Vaze Pl anejamento e conduc¢cAo de
Daniele Guedes TPbcnicas de coleta e anpli s -? transforma
RelatJrios, nAo conformidad ‘e saude



Capacitar os profissionais para a compr

9001: 2015, promovendo a aplicacAo de se

propJsito de i mplementar, manter e apr.i

Qual i dade eficaz e alinhado aos objetivec
16 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

Requisitos e estrutura da ISO 9001:2015.

Mariana Vaz e PrincGpios e prpticas da ge
Daniele Guedes | mpl ement ac¢Ao e manutencAo -? transforma
Mel horia contGnua e alinham R saude



Capacitar os profissionais na I mplantac

gest Ao, com o objetivo de estruturar o
base em boas prpticas alinhadas y metod
Buscas e , de forma sistdmica, gerar | mpact
qual i dade na execucAo dos processos, pr

e contribuam para a sustentabilidade organizacional.

20 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

Ferramentas de gest Ao aplic
Mariana Vaze EstruturacAo do Sistema de
Daniele Guedes Mel horia cont Gnua e otimiza -? tra,nsforma

Sustentabilidade e resultados organizacionais. IR saude




Capacitar os
processos organizacionai s, por mei o da
estratbgicas para 0 monitor g
mel horia cont Gnua dos servic¢

ferrament as
promoc¢cAo da

profissionais para a I mpl e

08 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI'S TOPI COS
Mapeamento e otimizacAo de
Mariana Vaz e Defini ¢cAo e anplise de indi

Daniele Guedes

Monitoramento de desempenho organizacional.
Mel horia contGnua e resulta

7. transforma
'..T saude



Capacitar os profissionais para a compr
de Operadoras de Pl anos Privados de Assi

Agdncia Nacional de SaOde Suplementar (A
i nterpretacAo das quatro di menG&KstsAgue d
Organi zacional, Gest Ao da Rede Prestador

do BenefalkndpPpmgendo 21 requisitos e 169 i

20 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

Estrutura e objetivos da RN 507/2022.

Daniele Guedes Di mensKes e requisitos de a

Qualifica¢cAo dos servicos e ? transforma
— - r 4

Experidncia e satisfacAo do ’s saude




Capacitar os profissionais para a compr e
de Boas Prpticas em AtencAo y SaOde de (
Assistdncia y SaOde, cujo objetivo B inc
do cuidado de seus beneficiprios por mei
Primpria y SaOde (APS). O treinamento cc
requi sitos estabel eci dos-R¥E06/2022Res ol uc Ao

16 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

Estrutura e objetivos da RN 506/2022.
Mariana Vaze Fundamentos da Atenc¢cAo Prim
Daniele Guedes CoordenacAo e continuidade
| mpl ement a¢cAo das boas prpt

. transforma
'..T saude



Capacitar os profissionais para atuarem

saOde, com foco na promoc¢cAo, prevencAo

dnfase nos princGpios

Essenciais: Acesso/ Longitudinalidade/ |l nt

Derivados: OrientacAo familiar/ Orientac/k
08 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

Fundamentos da Atenc¢Ao Prim
PrincGpios da APS e prptica
Promo¢cAo e prevencAo em saoO #-S  transforma
CoordenacAo e continuidade -o.T saude

Mateus Calori




Capacitar o0os profissionai s para a compr e
Normativa-RN 518/ 2022 da Agdncia Naci onal de
( ANS) , gue estabelece diretrizes relacioc

btica e compliance, gest Ao de riscos, CC
no ymbito do setor de saOde suplementar.r’

et

03 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

Estrutura e objetivos da RN 518/2022.

Leonardo Fernandes PrincGpios de governanca e
Gest Ao de riscos e control e ? transforma
(]
‘a

Auditoria interna e boas pr saude




Capacitar | Gder es, gestores e membros d

de saOde para a aplicacAo efetiva do
Corporativa, em conformidade com as
Naci onal de SaOde Suplementar (ANS),

sustentabil i

04 HORAS

Leonardo Fernandes

~

dade do neglJcio e y gera

PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

PrincGpios e pilares da
Estrutura e responsabilidades dos conselhos.

Transpardncia e prestacAo d

“"tica e sustentabili dade

S P

e xi g ‘
al i\

¢ Ao

Gov

or

=T
Q
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Capacitar os profissionais para a compr

compliance e i ntegridade no ambiente orc

pautadas na btica, transpardnci a, gest Ac

O Objetivo de fortalecer a sustentabilic

corporativa e consolidar a confianca dos
08 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

Fundamentos de compliance e integridade.
Cynthia Estrutura e i mplementacAo d
Marinovic Cultura Btica e prevencAo d -? tra’nsforma
Monitoramento, auditoria e R saude




Capacitar os profissionais para a conducAo de auditorias internas em
conformidade com a R-&b b1B/AR2A@mmM Moomanat i v a

i dentificacAo, avaliac¢Ao e controle de riscos nos servicos de saOde,
assegurando a conformidade regulatdJria e promovendo a mel horia cont Gn
dos processos por meio da aplicacAo de prpticas de auditoria eficazes

16 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

PrincGpios e tipos de audi't

Cynthia Pl anejamento e execucAo de
Marinovic | denti ficacAo e tratamento

. transforma
'..T saude

Rel atJrios e acKes de mel ho














































