
PORTFÖLIO DE 

TREINAMENTOS

Consultoria especializada 

em gestĀo da saŌde



QUEM SOMOS

Somos uma empresa especializada em gestĀo na þrea da saŌde. 

Atuamos em territĴrio nacional, com melhoria de processos 

assistenciais e administrativos, com foco no aperfeiċoamento da 

qualidade assistencial, seguranċa do paciente e sustentabilidade 

de todos os players do sistema de saŌde. 

Para nĴs, cada cliente Đ Ōnico! 

Utilizamos o mĐtodo þgil para transformaċĀo dos resultados de 

forma otimizada, inovadora, com qualidade e atendendo as 

necessidades individuais de cada projeto.



CAPACITA¯¤O INOVADORA PARA 

PROFISSIONAIS DE SAíDE

A Academia do Conhecimento da Transforma SaŌde foi criada para 

desenvolver profissionais de saŌde em temas atuais e estratĐgicos. 

Nossos cursos oferecem visĀo prþtica dos desafios do sistema de 

saŌde e orientam aċĶes eficazes para a tomada de decisĀo.

As formaċĶes podem ser realizadas in company ou individualmente, 

em formatos presenciais, a distÿncia ou EaD. Contamos com um 

corpo docente de alto nĠvel, formado por especialistas, mestres e 

doutores, comprometidos em transmitir conhecimento de forma 

clara e assertiva.

Todos os cursos seguem metodologia ativa, com compartilhamento 

de cases de sucesso e vivđncia prþtica do dia a dia, e incluem 

certificado emitido pela Transforma SaŌde.



SOBRE A 
TRANSFORMA SAíDE

GestĀo em SaŌde
Somos especializados na 

gestĀo em saŌde.

MĐtodo ¢gil
O mĐtodo þgil possibilita 

atender as necessidades 

dos nossos clientes e 

agregar valor.

Resultados
Nossa meta Đ o sucesso 

dos nossos clientes e para 

nĴs cada cliente Đ Ōnico, 

por isso personalizamos os 

projetos as necessidades 

locais.

Experiđncia
Nosso time possui mais de 

16 anos de experiđncia, 

que foram relevantes para 

estruturarmos um modelo 

de consultoria capaz de 

agregar valor aos nossos 

clientes.



INFORMA¯ØES SOBRE A CAPACITA¯¤O

Modalidade de ensino: presencial e/ou online.

ComunicaċĀo:sĠncrona e/ou assĠncrona. Os cursos na 

modalidade EAD sĀo disponibilizados na plataforma da 

Transforma SaŌde: https://ead.transformasaude.com.br

CertificaċĀo:certificado emitido em nome da Transforma 

SaŌde, de acordo com a avaliaċĀo de desempenho e 

eficþcia dos participantes.

Pesquisa de satisfaċĀo:ao final da capacitaċĀo, todos os 

alunos respondem nossa pesquisa, que auxilia na melhoria 

contĠnua dos cursos e na verificaċĀo do atendimento ýs 

expectativas dos participantes.



NOSSOS NPS (Net Promoter Score):

9,63 Ɖindicador de alta 

satisfaċĀo dos clientes.

Profissionais capacitados: 

Mais de 2.000 profissionais 

de saŌde jþ passaram por 

nossas capacitaċĶes.

NíMEROS



OPERADORA

DE SAíDE



FUNDAMENTOS DA 

GEST¤O DA QUALIDADE

Capacitar os profissionais para a compreensĀo dos princĠpios fundamentais da 

gestĀo da qualidade, promovendo sua aplicaċĀo prþtica visando a melhoria 

contĠnua dos processos e serviċos, satisfaċĀo dos clientes e ý busca pela 

excelđncia organizacional.

PRINCIPAIS TÖPICOS

PrincĠpios e pilares da gestĀo da qualidade.

Melhoria contĠnua e foco no cliente.

Processos e indicadores de desempenho.

Cultura organizacional orientada ý excelđncia.

04 HORAS

Mariana Vaz e 

Daniele Guedes

INTRUTORES

PRESENCIAL E/OU ONLINE



FORMA¯¤O DE AUDITOR INTERNO

PARA SISTEMAS DE GEST¤O DA QUALIDADE

(ISO 19011:2019)

Capacitar profissionais no desenvolvimento das competđncias essenciais para 

a conduċĀo de auditorias em Sistema de GestĀo da Qualidade (SGQ), com 

base nas diretrizes estabelecidas pela norma ISO 19011:2019, assegurando a 

competđncia organizacional na manutenċĀo e melhoria contĠnua do Sistema 

de GestĀo de Qualidade.

PRINCIPAIS TÖPICOS

Diretrizes da ISO 19011:2019.

Planejamento e conduċĀo de auditorias.

TĐcnicas de coleta e anþlise de evidđncias.

RelatĴrios, nĀo conformidades e aċĶes corretivas.

INTRUTORES

16 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

Mariana Vaz e 

Daniele Guedes



Capacitar os profissionais para a compreensĀo dos requisitos da norma ISO 

9001:2015, promovendo a aplicaċĀo de seus princĠpios e diretrizes com o 

propĴsito de implementar, manter e aprimorar um Sistema de GestĀo da 

Qualidade eficaz e alinhado aos objetivos estratĐgicos da organizaċĀo.

INTERPRETA¯¤O

ISO 9001:2015

PRINCIPAIS TÖPICOS

Requisitos e estrutura da ISO 9001:2015.

PrincĠpios e prþticas da gestĀo da qualidade.

ImplementaċĀo e manutenċĀo do SGQ.

Melhoria contĠnua e alinhamento estratĐgico.

INTRUTORES

16 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

Mariana Vaz e 

Daniele Guedes



Capacitar os profissionais na implantaċĀo das principais ferramentas de 

gestĀo, com o objetivo de estruturar o Sistema de GestĀo da Qualidade, com 

base em boas prþticas alinhadas ý metodologia da norma ISO 9001:2015. 

Busca-se, de forma sistđmica, gerar impactos positivos que elevem o nĠvel de 

qualidade na execuċĀo dos processos, promovam ciclos de melhoria contĠnua 

e contribuam para a sustentabilidade organizacional.

FERRAMENTAS

DE GEST¤O

PRINCIPAIS TÖPICOS

Ferramentas de gestĀo aplicadas ý qualidade.

EstruturaċĀo do Sistema de GestĀo da Qualidade.

Melhoria contĠnua e otimizaċĀo de processos.

Sustentabilidade e resultados organizacionais.

INTRUTORES

20 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

Mariana Vaz e 

Daniele Guedes



Capacitar os profissionais para a implementaċĀo e gestĀo eficiente de 

processos organizacionais, por meio da utilizaċĀo de indicadores como 

ferramentas estratĐgicas para o monitoramento, avaliaċĀo de desempenho e a 

promoċĀo da melhoria contĠnua dos serviċos.

GEST¤O POR PROCESSOS E 

INDICADORES EM SAíDE

PRINCIPAIS TÖPICOS

Mapeamento e otimizaċĀo de processos.

DefiniċĀo e anþlise de indicadores.

Monitoramento de desempenho organizacional.

Melhoria contĠnua e resultados sustentþveis.

INTRUTORES

08 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

Mariana Vaz e 

Daniele Guedes



Capacitar os profissionais para a compreensĀo do Programa de AcreditaċĀo 

de Operadoras de Planos Privados de Assistđncia ý SaŌde, iniciativa da 

Agđncia Nacional de SaŌde Suplementar (ANS). O treinamento contempla a 

interpretaċĀo das quatro dimensĶes que compĶem o Programa - GestĀo 

Organizacional, GestĀo da Rede Prestadora, GestĀo em SaŌde e Experiđncia 

do Beneficiþrio -abrangendo 21 requisitos e 169 itens de verificaċĀo.

INTERPRETA¯¤O

RN 507/2022 - 630/2025

PRINCIPAIS TÖPICOS

Estrutura e objetivos da RN 507/2022.

DimensĶes e requisitos de acreditaċĀo.

QualificaċĀo dos serviċos e rede prestadora.

Experiđncia e satisfaċĀo do beneficiþrio.

Daniele Guedes

INTRUTORES

20 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE



Capacitar os profissionais para a compreensĀo do Programa de CertificaċĀo 

de Boas Prþticas em AtenċĀo ý SaŌde de Operadoras de Planos Privados de 

Assistđncia ý SaŌde, cujo objetivo Đ incentivar as operadoras na coordenaċĀo 

do cuidado de seus beneficiþrios por meio da implementaċĀo da AtenċĀo 

Primþria ý SaŌde (APS). O treinamento contempla a interpretaċĀo dos sete 

requisitos estabelecidos pela ResoluċĀo Normativa - RN 506/2022.

INTERPRETA¯¤O 

RN 506/2022

PRINCIPAIS TÖPICOS

Estrutura e objetivos da RN 506/2022.

Fundamentos da AtenċĀo Primþria ý SaŌde.

CoordenaċĀo e continuidade do cuidado.

ImplementaċĀo das boas prþticas assistenciais.

INTRUTORES

16 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

Mariana Vaz e 

Daniele Guedes



Capacitar os profissionais para atuarem de forma eficaz no cuidado integral ý 

saŌde, com foco na promoċĀo, prevenċĀo e tratamento de doenċas. Com 

đnfase nos princĠpios :

Essenciais: Acesso/Longitudinalidade/Integralidade/CoordenaċĀo do cuidado.

Derivados: OrientaċĀo familiar/OrientaċĀo comunitþria.

ATEN¯¤O PRIM¢RIA 

¡ SAíDE

PRINCIPAIS TÖPICOS

Fundamentos da AtenċĀo Primþria ý SaŌde.

PrincĠpios da APS e prþticas essenciais.

PromoċĀo e prevenċĀo em saŌde.

CoordenaċĀo e continuidade do cuidado.

Mateus Calori

INTRUTORES

08 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE



Capacitar os profissionais para a compreensĀo e aplicaċĀo da ResoluċĀo 

Normativa - RN 518/2022 da Agđncia Nacional de SaŌde Suplementar 

(ANS), que estabelece diretrizes relacionadas ý governanċa corporativa, 

Đtica e compliance, gestĀo de riscos, controles internos e auditoria interna 

no ÿmbito do setor de saŌde suplementar.

INTERPRETA¯¤O 

RN 518/2022

PRINCIPAIS TÖPICOS

Estrutura e objetivos da RN 518/2022.

PrincĠpios de governanċa e compliance.

GestĀo de riscos e controles internos.

Auditoria interna e boas prþticas.

Leonardo Fernandes

INTRUTORES

03 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE



Capacitar lĠderes, gestores e membros de conselhos de operadoras de planos 

de saŌde para a aplicaċĀo efetiva dos princĠpios e prþticas de Governanċa 

Corporativa, em conformidade com as exigđncias regulatĴrias da Agđncia 

Nacional de SaŌde Suplementar (ANS), alinhadas ý Đtica empresarial, ý 

sustentabilidade do negĴcio e ý geraċĀo de valor para os beneficiþrios.

GOVERNAN¯A 

CORPORATIVA

PRINCIPAIS TÖPICOS

PrincĠpios e pilares da Governanċa Corporativa.

Estrutura e responsabilidades dos conselhos.

Transparđncia e prestaċĀo de contas.

´tica e sustentabilidade organizacional.

Leonardo Fernandes

INTRUTORES

04 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE



Capacitar os profissionais para a compreensĀo e aplicaċĀo dos princĠpios de 

compliance e integridade no ambiente organizacional, promovendo prþticas 

pautadas na Đtica, transparđncia, gestĀo de riscos e conformidade legal, com 

o objetivo de fortalecer a sustentabilidade institucional, preservar a reputaċĀo 

corporativa e consolidar a confianċa dos stakeholders.

COMPLIANCE E 

INTEGRIDADE

PRINCIPAIS TÖPICOS

Fundamentos de compliance e integridade.

Estrutura e implementaċĀo de programas.

Cultura Đtica e prevenċĀo de ilĠcitos.

Monitoramento, auditoria e melhoria contĠnua.

Cynthia 

Marinovic

INTRUTORES

08 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE



Capacitar os profissionais para a conduċĀo de auditorias internas em 

conformidade com a ResoluċĀo Normativa - RN 518/2022, com foco na 

identificaċĀo, avaliaċĀo e controle de riscos nos serviċos de saŌde, 

assegurando a conformidade regulatĴria e promovendo a melhoria contĠnua 

dos processos por meio da aplicaċĀo de prþticas de auditoria eficazes.

AUDITORIA 

INTERNA

PRINCIPAIS TÖPICOS

PrincĠpios e tipos de auditoria interna.

Planejamento e execuċĀo de auditorias.

IdentificaċĀo e tratamento de nĀo conformidades.

RelatĴrios e aċĶes de melhoria.

INTRUTORES

16 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

Cynthia 

Marinovic






























