PORTFOLI C
TREINAMENTOS

Consultoria especializade

transforma
saude
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Somos uma empresa especliali zada
Atuamos em territJrio nacional,
assi stencial s e administrativos,
gual i dade assistencial, seguranc

de todos os players do si stema d

Uti Il it zamos o mbtodo pgi l para trz¢
forma otimizada, inovadora, com qualidade e atendendo as
necessidades individuais de cada projeto.

Para nJs, cada cliente B Onico!




A Academia do Conheci mento da Tr a
desenvolver profissionais de saOd
Nossos cursos oferecem visAo prpt
saOde e orientam acKes eficazes p

As formacKes podem ser reali zadas
em formatos presenciai s, a distyndt
corpo docente de alto nGvel, for mi
doutores, comprometidos em transmitir conhecimento de forma
clara e assertiva.

Todos os cursos seguem metodologia ativa, com compartilhamento
de cases de sucesso e vivdncia pr
certificado emitido pela Transfor



tra,nsfo rma
saude

Gest Ao em 9vBDQ@dea 0 ¢ g Résultados Experi dnci

Somos especializados na O mbtodo pgi l poNDIslsial med a D o0 NosseteEnNg goesui mais de
gest Ao em s aOd e .atender as necessidades dos nossos clientes e para 16 anos de experic
dos nossos clientes e nJs cada cl i ent guefPranOrelévantes para
agregar valor. por isso personalizamos os estruturarmos um modelo
projetos as necessidades de consultoria capaz de
locais. agregar valor aos nossos

clientes.



transforma
saude

Modalidade de ensino:. presencial e/ou online.

Comuni csa@rmdor:ona e/ ou assGnecr ona

modal i dade EAD sAo disponibil i z or m
Transforma SaOde: https://eaff}t Co
Cert i f cetifcaddeamitido em nome da Transforma )J

SaOde, de acordo com a avalila
eficpcia dos participantes.

Pesqui sa deaocaftiimdlacdda:capac
alunos respondem nossa pesquisa, que auxilia na melhoria .
cont Ghua dos cursos e na ver
expectativas dos participantes.



NPS (Net Promoter Score):.
9,63 Pindicador de alta
satisfacAo dos

Profissionals capacitados:

Mais de 2.000 profissionais -
de saOde | p passa"
nossas capacitac

7> transforma
'..J saude
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Capacitar o0os profissionai s para a compr e
gest Ao da qualidade, promovendo sua apl.
cont Ghua dos processos e servicos, sati s
excel dncia organizacional

04 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

PrincGpios da gest Ao da qua
Mariana Vaze Mel horia cont Gnua de proces

Daniele Guedes SatisfacAo do cliente.
Excel dncia organizacional

2% transforma
'..T saude



Capacitar
a conducAo

competdnci a
de Gest Ao de

16 HORAS

Mariana Vaz e
Daniele Guedes

profissionai s
de
base nas diretrizes estabelecidas pela norma ISO 19011:2019, assegurando a

organi zacional na manutenc¢Ac
Qual i dade.

PRESENCIAL E/OU ONLINE
PRI NCI PAI'S TOPI COS
Conduc¢cAo de auditorias inte

desenvol vi mer
de C(

n o

audi torias em Si st ema

Normas ISO 19011:2019.
Confor mi dade e
Mel horia cont Gnua

transforma

competdnci a
saude

do SGAQ.

s T
Q



Capacitar os profissionais para a compr
| SO 9001: 2015, promovendo a aplicacAo d
com o propJsito de i mplementar, manter
Gest Ao da Qualidade eficaz e alinhado a
organi zacAo.

16 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

Requisitos da ISO 9001:2015.

Mariana Vaz e AplicacAo de princGpios e d
Daniele Guedes | mpl ement ac¢Ao e manutencAo -? transforma
Mel horia contGnua e alinham R saude



Capacitar os profissionais da prea da s
e aplicacAo dos requisitos estabel ecido
i mpl antacAo de um Sistema de Gest Ao Org

gual i dade assistencial, a seguranca do I 71
sustentabilidade i nstitucional e o foco 01

Health Care Organizalion |
Management

24 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

Requisitos da ISO 7101:2023.
Mariana Vaze Quali dade assistenci al e se
Daniele Guedes Governanca cl Gnica e susten
Foco em resultados em saOde

2 transforma
'..T saude



Capacitar os profissionais na I mplantac

RN N
¥ l...
s

gest Ao, com o objetivo de estruturar o
base em boas prpticas alinhadas y metod
Buscas e , de forma sistdmica, gerar | mpact
qual i dade na execucAo dos processos, pr

e contribuam para a sustentabilidade organizacional.

20 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

| mpl antacAo de ferramentas
Mariana Vaze EstruturacAo do SGQ.
Daniele Guedes Mel horia contGnua dos proce -’T\ transforma
Sustentabilidade organizacional. R saude




Capacitar os profissionais para a I mple
processos organizacionai s, por mei o da
ferramentas estratbgicas para o monitor g
promoc¢Ao da mel horia contGnua dos servic¢

08 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

| mpl ement a¢cAo de processos
Mariana Vaz e Uso estratbgico de i ndicado
Daniele Guedes Monitoramento e avaliacAo d ’\ transforma
[
4
«

Mel horia contGnua dos ser vVvi saude



Capacitar os profissionais para a compr
e diretrizes estabelecidos pela Acredit
promover a adequacAo dos processos e pr
exigidos, visando y mel horia cont Gnua d
servicos de saOde.

'1-,‘f D22 8
ACREDITACAO

32 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

Critbrios e diretrizes da O
Mariana Vaz e AdeguacAo de processos inst

Daniele Guedes Quali dade e seguranca assi s
Mel horia contGnua dos ser vi




Capacitar o0os profissionais para a I nterg
com foco na gest Ao da qualidade em | abor
diretrizes estabelecidas em suas versKes

2025.

16 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

Requisitos da Norma PALC.

Arlene Caifa Gest Ao da qualidade | aborat
AplicacAo conforme versAo 2 ? transforma
. - Ve
Mel horia cont Gnua dos proce IR saude



Capacitar o0os profissionai s na i nterpretaea oOs e

critbrios estabelecidos pela Norma PADI,
met odol ogi a do Progr-#2m®dl de AcnepditacAo
critbrios.

16 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

PrincGpios e critbrios da P

Arlene Caifa Met odol ogi a de acreditacAo.
AplicacAo prptica dos requi -? transforma
Qualidade e seguranca assi s e saude



Capacitar os profissionais com base nos
do Sistema Naci on-aDICQdpeomdvendoeodiésenaatvitnento

de conheci mentos e competdncias essenci
aplicacAo dos requisitos definidos por

16 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

Parymetros da nor ma DI CQ.
Arlene Caifa AplicacAo dos requisitos de
Desenvol vimento de competdn ! a transforma
Gest Ao da qualidade | abor at -o.T saude




Capacitar os profissionais em ComunicacACc

Conflitos, com o objetivo de ampliar a c¢o
habili dades socioemocionai s, of erecendo
desenvolvimento pessoal e profissional no manejo eficaz de conflitos nas
rel acKes interpessoai s.

08 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

ComunicacAo interpessoal
Viviane Gaspar Habilidades socioemocionais.

Manejo de conflitos.

Desenvolvimento profissional.

« T
Q

tra,nsfo rma
saude



Desenvolver LGderes e equipes: Gest Ao de .

Consciente, GestAo de Conflitos; Tomada
CooperacAo e Engaj ament o, Pl anej ament o ¢
Equipe Multidisciplinar, Gest Ao Orientac
de Al ta Perfor mance, Mapeament o e Deseny
Multiplicadores Internos - TTT (Trainthet r ai ner ) , Li deranca C
Seguranca PsicolJdgica: da teoria y prpti

24 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

Fortal eci mento de habili dad
Viviane Gaspar Tomada de deci sAo estratbgi
Gest Ao e desenvolvimento de Atransforma

- [ | V4
Consolidac¢cAo da cultura org o.T'SaUde



Capacitar os profissionais no desenvolvimento da capacidade de reconhecer,
compreender e gerenciar as prJdprias emocKes
fortalecendo competdncias socioemocionais f
dos relacionamentos I nterpessoai s, da comuni
do desempenho pessoal e profissional.

*al hei as,
ra a mel hor i
ﬁ‘; de d

a
Kes e

12 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

Autoconhecimento emocional.

Viviane Gaspar Gest Ao das emoc¢cKes.
Comunicac¢Ao empptica. ? transforma
- -
Desempenho e relacKes inter e saude



Capacitar os

PsicolPhgiegamacAg MRItivando Equil Gbrio E_
do Cuidado na construcAo da '

-CEB:; Os b5 Cs

profissionais com foco em

-estar no trabal ho; Tri |l ha de -eGutiadra:d od eecn

estrat DKRsca e

24 HORAS

Viviane Gaspar

PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

Promoc¢ Ao -@®ot dremf Gsi co e emo
Fortaleci mento das rel acKes
Estratbgias para ambientes
|l ncentivo y motivacAo e pro

L
Q

tra,nsforma
saude



Capacitar profissionais para a estruturacAo do NOcleo de Seguranca d

Pacient e, contemplando a el aboracAo e implementacAo de uma Pol Gti ca
Segur anca, O cumprimento das metas para a seguranca do pacient e, a
i mpl antacAo de sistema de notificacAo de eventos adversos, a adocAo d
met odol ogi as para anplise e tratativa dos eventos identificados, bem

monitoramento contGnuo dos resultados obtidos.

04 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRI NCI PAI' S TOPI COS

EstruturacAo do NSP.

Al i ne ManaPoPgtica de seguranca do pa
NotificacAo e anplise de ev

Moni toramento e mel hori a co

7. transforma
'..T saude
















































































































